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MAN ,, ServiceQualityAward* 2011 —

Kundenorientierung im Fokus

MAN Truck & Bus zeichnet mit dem MAN ServiceQualityAward die
besten Servicebetriebe weltweit aus. 20 MAN-Werkstéatten und
Servicepartner aus 14 Landern haben sich fir das Finale

qualifiziert.

Der MAN ServiceQualityAward wird in diesem Jahr nach 2008 und 2010 zum
dritten Mal verliehen. Mit diesem Award werden Betriebe ausgezeichnet, die in
puncto Qualitadt und Kundenorientierung herausragende Leistungen
nachweisen. ,Unser Ziel ist es, die Kompetenz und damit Qualitat in unseren
Servicebetrieben immer weiter zu verbessern und unseren Service téglich
optimal am Kundenbedarf auszurichten®, so Lars Essmann, Senior Vice
President After Sales bei MAN Truck & Bus AG.

Erstmalig nahmen in diesem Jahr auch Servicebetriebe aus der GUS-Region,
Afrika und dem Mittleren Osten teil. Fast 400 Werkstatten hatten sich fur die
Teilnahme in 2011 angemeldet. Die Bewerber fir den ServiceQualityAward
durchliefen ein anspruchsvolles Auswahlverfahren. In den ersten drei Runden
wurden die Teilnehmer per online-Fragebogen einem umfangreichen Wissens-
Test unterzogen. Darunter Fragen zur Technik und Fehlerbehebung sowie zu
Prozessen, Ablaufen im Werkstattbetrieb, Ersatzteilen und Serviceprodukten. In
Zusammenarbeit mit der DEKRA wurden in der zweiten Stufe die
Professionalitat und Kundenorientierung der Betriebe anhand von ,Testkunden*

gepruft.

Fur die finale Runde im Oktober 2011 haben sich jetzt 20 Servicebetriebe
qualifiziert. Die Finalisten missen sich dann theoretischen und praktischen
Aufgaben stellen, wie zum Beispiel der Fehler-Diagnose, Systemanwendung

und allgemeines Wissen zum After Sales.
.Durch die hohe Beteiligung am MAN ServiceQualityAward stellen wir einen
hohen Trainingsgrad in unseren Servicebetrieben sicher und davon profitieren

vor allem unsere Kunden®, ergénzt Lars Essmann.

Die Sieger des MAN ServiceQualityAwards 2011 stehen Mitte Oktober fest.
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Das Transporteffizienz-Programm von MAN Truck & Bus

Das Transport- und Verkehrsaufkommen auf den europaischen Stra3en nimmt
weiter zu. Gleichzeitig machen die langfristig knapperen Energieressourcen
Transporte teurer. Als einer der weltweit fihrenden Hersteller von Lkw und
Bussen leistet MAN Truck & Bus einen wesentlichen Beitrag zur
kontinuierlichen Steigerung der Transporteffizienz. MAN bietet dafir ein
umfassendes Programm zur Senkung der Gesamtbetriebskosten (Total Costs
of Ownership). Transporteffizienz, gebindelt in den Feldern Technologie,
Service, Fahrer und Future Expertise, schont die Umwelt und ist ein Mehrwert

fir unsere Kunden.

KONSEQUENT EFFIZIENT:

Die MAN Truck & Bus AG mit Sitz in Miinchen (Deutschland) ist das groRte Unternehmen der MAN Gruppe und einer der fihrenden
internationalen Anbieter von effizienten Nutzfahrzeugen und innovativen Transportldsungen. Im Geschéaftsjahr 2010 erzielte das
Unternehmen mit rund 31.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und mehr als 55.000 verkauften Lastkraftwagen sowie tber 5.400
verkauften Bussen und Busfahrgestellen der Marken MAN und NEOPLAN einen Umsatz von 7,4 Milliarden Euro.



